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1. INFORMACIE O BADANIU

1.1. Cele badania

Analize wynikéw badania opinii przeprowadzono na zlecenie Fundacji Instytut na rzecz
Ekorozwoju w Warszawie. Dane zebrano poprzez zlecone badanie opinii w ramach projektu
ADAPTCITY ,,Przygotowanie strategii adaptacji do zmian klimatu miasta metropolitalnego przy
wykorzystaniu mapy klimatycznej i partycypacji spofecznej”. Celem projektu jest
przygotowanie strategii adaptacji do zmian klimatu dla Warszawy. Badania przeprowadzono

w wybranych miastach w catym kraju (lista miast objetych badaniem w Aneksie).

Celem badania byto okreslenie poziomu swiadomosci wybranych reprezentantéw wtadz
i administracji metropolii i miast Polski w zakresie potrzeb ochrony klimatu i adaptacji do jego
zmian, a takze rozpoznanie skali dziatah podejmowanych w czasie wykonywania sondazu na

rzecz ochrony klimatu przez dane miasto. Podstawowe pytania badawcze byty nastepujgce:

e Jak postrzegane sg zjawiska zmian klimatu — jakg wiedze o nich posiadajg
reprezentanci wtadz miejskich?

e Jak postrzegane jest przeciwdziatanie zmianom klimatu i przystosowanie do nich, jaka
wiedze o nich posiadajg reprezentanci wtadz miejskich?

e Gdzie lokowana jest odpowiedzialnos¢ za dziatania wobec zmian klimatu?

e Jakie sg — w oczach reprezentantdéw wtadz miejskich — osiggniecia i plany miast wobec
zmian klimatu?

e W czym reprezentanci miast upatrujg gtdwnych przeszkéd, jesli chodzi o dziatania

wobec zmian klimatu?

Badania miaty postuzy¢ zdobyciu orientacji w tym, co wiedzg, myslg i sgdzg reprezentanci
wiadz wybranych miast na temat ochrony klimatu i przystosowania sie do jego zmian, zaréwno

w sensie ogblnym, jak i w skali wtasnego miasta. Znajomosc tych zagadnien jest konieczna do
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zaplanowania komunikacji spotecznej spraw zwigzanych z ochrong klimatu oraz dalszych

dziatan projektowych.

1.2. Metoda badania i analizy

Badania zrealizowano metodg indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego. Proces
rekrutacji oraz zasady prowadzenia wywiadu zawierajg odrebne dokumenty Instytutu na rzecz
Ekorozwoju. Wywiady przeprowadzano i dane zbierano w paZdzierniku (33%)
i listopadzie (67%) 2014 r. Kazdy respondent najpierw samodzielnie wypetniat ankiete,

a nastepnie udzielat wywiadu ankieterowi (tresc¢ ankiety i kwestionariusza w Aneksie).

Dane z ankiet sygnowane sg w raporcie numerem pytania i poprzedzajaca je literg A (jak
ankieta), zas dane z wywiadoéw kwestionariuszowych — numerem pytania i symbolami dwdéch
zasadniczych czesci narzedzia — Z (jak zjawiska) i D (jak dziatania). W raporcie tabele wynikéw
odpowiedzi na pytania zamkniete wywiadu przedstawiajg odpowiedzi skrécone; ich petne
wersje prezentuje kwestionariusz zamieszczony na koncu raportu (w Aneksie). Jedli
w tabelach liczebnosci i procenty nie sumuja sie do catkowitej liczby wywiadéw (odpowiednio:
300 wywiaddéw, 100%), oznacza to, iz niepetne dane wynikaja z braku odpowiedzi

respondentéw.

Stosunek do zmian klimatu oraz do dziatarh wobec nich i przeszkdd z nimi zwigzanych
analizowano w raporcie z trzech podstawowych perspektyw:
1) perspektywy ogdlnej — jak respondenci indywidualnie rozumiejg dane zjawisko, jaki
majg do niego stosunek, jaka byta ich percepcja zmian klimatu przed kontaktem
z przedstawicielem projektu (ankieta), a jaka po tym kontakcie (wywiad
kwestionariuszowy);
2) perspektywy miasta — co respondenci wiedzg o dziataniach miasta i zmianach

w miescie, zwigzanych z ochrong klimatu, jaki majg do tego stosunek;
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3) perspektywy porownawczej — jak majg sie wyniki badania do wynikéw badan
analogicznych (podobne zatozenia i narzedzia), przeprowadzonych w wybranych 100
powiatach catego kraju w 2011 r. (w ramach projektu Instytutu na rzecz Ekorozwoju
pn. Dobry Klimat dla Powiatow). W raporcie przywotanie danych z tego badania jest

sygnowane skrétem DOKLIP.

W badaniach uczestniczyli reprezentanci wfadz i administracji 50 wybranych metropolii
i miast Polski. W kazdym z nich swoje opinie przedstawito 6 oséb. Pochodzity one z trzech
réznych kategorii respondentow:
1. przedstawiciele wtadz i administracji miasta — cztonkowie rady miasta,
prezydent/burmistrz miasta, przedstawiciele wydziatéw zajmujacych sie ochrong

Srodowiska i zarzagdzaniem kryzysowym, ewentualnie innych wydziatéw;

2. przedstawiciele stuzb — reprezentanci lokalnych stuzb, np. pracownicy strazy
pozarnej, policji, oswiaty, stuzby zdrowia, stacji sanitarno-epidemiologicznej, stacji
hydrologicznej oraz wodociggdw i kanalizacji (infrastruktura wodna), pracownicy

parkdéw, nadles$nictw oraz stuzby mundurowe;

3. inne postacie wazne w miescie — przedstawiciele organizacji pozarzgdowych (NGO),
centréow edukacyjnych, stowarzyszen, partii (dziatajgcych na terenie miasta);
wiasciciele i menedzerowie firm, przedstawiciele izb gospodarczych oraz agencji
rozwoju, dziatajacy na lokalnym/krajowym rynku; osoby o duzym znaczeniu
w lokalnej spotecznosci, osoby aktywne spotfecznie, spotecznicy, osoby dobrze znane
W miescie, cieszgce sie uznaniem spotecznym, np. dziennikarze, ksieza, inne

autorytety lokalne.

1.3. Opis proby

W badaniach wzieto udziat 300 oséb (liczba przeprowadzonych na zlecenie wywiaddéw
kwestionariuszowych) z 50 wybranych miast Polski. Probe w podziale na wojewddztwa

przedstawia tabela 1.3/1. Najliczniej reprezentowane jest wojewddztwo $lgskie.
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Tab. 1.3/1 Rozktad respondentéw wedtug wojewddztw
wojewodztwa liczebnos¢ (n) % proby

Dolnoslaskie 18
Kujawsko-pomorskie 24 8
Lubelskie 6 2
Lubuskie 12 4
todzkie 12 4
Matopolskie 18 6
Mazowieckie 12 4
Opolskie 6 2
Podkarpackie 12 4
Podlaskie 12 4
Pomorskie 18 6
Slaskie 78 26
Swietokrzyskie 12 4
Warminsko-mazurskie 12 4
Wielkopolskie 30 10
Zachodniopomorskie 18 6

Przedstawiciele wfadz i administracji stanowig 49%, przedstawiciele stuzb to 38%, zas wazne

postacie miasta — 13%. Tak wiec préba nie jest proporcjonalna, jest zdominowana przez

przedstawicieli wtadz i administracji miejskie;j.

Zdecydowanie w probie przewazajg decydenci, a wiec osoby pracujgce na stanowiskach

kierowniczych. llustruje to tabela 1.3/2. Stanowig oni w sumie ponad 90% badanych.

Tab.1.3/2. Rozktad respondentéw wedtug stanowiska pracy

D14 Stanowisko pracy

liczebnosé

% proby

kierownik wyzszego szczebla

66

22,0
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kierownik sredniego szczebla 176 58,7
kierownik nizszego szczebla 30 10,0
pracownik szeregowy 13 4,3
inne stanowisko 2 0,7

W badaniach wzieto udziat 51% kobiet i 49% mezczyzn. Z analizy wieku badanych wynika, ze

osoby pomiedzy 31 a 50 rokiem Zzycia zdecydowanie przewazajg w prébie nad pozostatymi

dwiema grupami wieku. Grupa najmtodsza (do 30. roku zycia) jest reprezentowana nielicznie

(tab. 1.3/3).

Tab. 1.3/3. Rozktad respondentéw wedtug kategorii i wieku

D15 Wiek badanego liczebno$¢ % proby

18-30 lat 20 6,7
31-50 lat 191 63,7
51 lat i wiecej 89 29,7
Ogotem 300 100,0

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw badania posiada wyzsze wyksztatcenie (tab. 1.3/4).

Tab. 1.3/4. Rozktad respondentéw wedtug wyksztatcenia

D16 Wyksztatcenie badanego liczebnos¢ | % proby

podstawowe/zawodowe 1 0,3
Srednie 33 11,0
wyzsze 266 88,7
ogétem 300 100,0

Respondenci, wypowiadajgc sie na temat zmian klimatu, okreslali takze gtéwne Zrddta swojej

wiedzy o tych zmianach. Zdecydowanie najczesciej wskazywano srodki masowego przekazu —

prase, radio i telewizje (tab. 1.3/5).
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Tab. 1.3/5. Gtéwne Zrédta wiedzy o zmianach klimatu — rozktad odpowiedzi

D10. Zrédta wiedzy o zmianach klimatu | liczebno$¢ | % préby
prasa, radio, telewizja 187 62,33
konferencje, szkolenia, spotkania na 73 24,33
ten temat

rozmowy z ludZmi i obserwacje 38 12,67
informacje od witadz 32 10,67
inne 31 10,33
organizacje pozarzadowe 26 8,67

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w probie zdecydowanie przewazajg dobrze wyksztatceni
kierownicy, gtéwnie w wieku 31-50 lat, na réwni kobiety i mezczyini,

ze wszystkich wojewddztw kraju, z przewaga reprezentacji Slaska.
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2. Streszczenie i wnioski z badania

Respondenci badania ADAPTCITY, przedstawiciele 50 srednich i duzych miast Polski,
prezentujg opinie petne zaniepokojenia zmianami klimatu oraz wyraznie pozytywny stosunek

do przeciwdziatania tym zmianom i adaptowaniu sie do nich.

ZMIANY KLIMATU

Zmiany klimatu byly w badaniu jednym z trzech podstawowych zagadnien. Najczesciej
wskazywane zjawiska kojarzone ze zmianami klimatu sg na ogét wigzane ze zmiang

temperatury (gtéwnie na wyzszg) i jej skutkami.

Zmiany klimatu kojarzg sie tez gtéwnie z atmosferg i zwigzanymi z nig zjawiskami — zmianami
w opadach, wiatrach. Rzadziej dotyczg gleby czy wéd, a jeszcze rzadziej zmian w biosferze,

tj. we florze, faunie i funkcjonowaniu cztowieka.

Pojecie zmian klimatu jest rozproszone — jest rdznie rozumiane i posiada szerokie spektrum
desygnatéw. Mowigc o zmianach, badani wymieniaja na rowni skutki (np. topnienie
lodowcéw), jak i przyczyny (np. postepujaca degradacja $rodowiska naturalnego). Swiadczy
to o nie do konca przyswojonej czy uporzagdkowanej wiedzy o mechanizmach zmian klimatu.
Taki stan jest bardzo podobny do wyniku badan poréwnawczych DOKLIP, wykonanych 4 lata

wczesniej.

Pierwsze, nie zasugerowane badaniem reakcje respondentdw pokazujg, ze zmiany klimatu nie
sq spostrzegane jako najwainiejsza kategoria podstawowych probleméw $rodowiska

naturalnego w skali naszego globu.

Te gtéwng kategorie problemdéw stanowig poniekad przyczyny zmian klimatu, zwigzane

Z wyhniszczajgcg Srodowisko przyrodnicze dziatalnoscig cztowieka. W drugiej kolejnosci
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pojawiajg sie skutki zmian klimatu, ale obserwowane z bezposredniej indywidualnej

perspektywy (powodzie, nawatnice etc.), a nie z perspektywy globalnej.

Globalna perspektywa dominuje, gdy mowa wprost o zmianach klimatu. Wtedy zmiany
klimatu sg kojarzone ze zjawiskami w skali globalnej (topnienie lodowcéw, podnoszenie sie

poziomu wad).

Badane postawy, ujawnione wobec $rodowiska przyrodniczego, uktadajg sie w nastepujacy

wizerunek zmian klimatu i problemoéw $Srodowiska:

PROBLEMY SRODOWISKA
ZMIANY KLIMATU
NATURALNEGO
perspektywa raczej globalna perspektywa raczej lokalna
wiedza dotyczg gtdwnie atmosfery dotycza gtéwnie wody i gleby
przyktad TOPNIENIE LODOWCOW ZANIECZYSZCZENIE
spektakularne, widowiskowe przykre, brudne
emocje budzi obawy budzi troske

Pojecie zmian klimatu jest stabo kojarzone z catym ziemskim ekosystemem. Tendencja ta
stabnie, gdy badani otrzymujg jako wsparcie liste zjawisk do wyboru. Wtedy sg sktonni kojarzy¢
bezposrednio ze zmianami klimatu nawet zycie i byt spoteczeristw. Swiadczy to
o rozmytych granicach pojecia zmian klimatu. Wciaz jest to jeszcze dla badanych pojecie

mtode, bez wyraznej struktury, cho¢ bardzo pojemne.

Z powyzszego wynika rekomendacja, by w komunikacji spotecznej kwestii zwigzanych ze
zmianami klimatu zachowaé¢ odpowiednia kolejnos¢ poje¢ — rozpoczyna¢ od problemoéw
Srodowiska naturalnego, by nastepnie przejs¢ do zmian klimatu. Kiedy uwage odbiorcy
ogniskuje sie na problemach, skfania sie go do zawezania spojrzenia na swoje najblizsze

otoczenie. Warto pamieta¢, ze podtrzymywanie globalnej perspektywy poprzez
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przywotywanie obrazéw zjawisk odlegtych od odbiorcy tej komunikacji (np. topnienia

lodowcow) nie jest korzystne dla komunikacji spotecznej zmian klimatu

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej wobec zmian klimatu jest silne. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych przypisata ochronie klimatu podobng wage jak innym sprawom istotnym dla

miasta.

Zdaniem badanych zrozumienie przez mieszkancéw ich miast wagi zmian klimatu plasuje sie
na przecietnym poziomie — Srednia wynosi 4,08 (w skali od 1 do 7). W przypadku préby DOKLIP
$rednia ta wyniosta 3,1. Zdaje sie zatem, ze respondenci z badanych miast nieco lepigj
dostrzegajg wage spraw ochrony klimatu dla mieszkaiicdw swoich miast niz przedstawiciele

powiatow cztery lata wczesniej.

Spora cze$é préby ocenia swiadomos$é ekologiczng mieszkancow swoich miast wysoko

i ttumaczy to:

e stale rosngcg Swiadomoscig problemdw srodowiska naturalnego,

e prowadzong edukacjg i rosngcym oddziatywaniem massmedidw.

Badani przedstawiciele wtadz przypisujg wptyw na ochrone klimatu gtéwnie mieszkancom,
przez co ich wtasnie obarczajg odpowiedzialnoscia za zmiany w S$rodowisku. Moze
to swiadczy¢ o tym, iz wtadza nie ma lub nie potrafi dysponowa¢ bodzcami ekonomicznymi
lub propagandowymi, ktére pozostajg w jej gestii wptywu na mieszkancow. W opinii badanych
jednostki majg problemy wazniejsze niz zmiany klimatu, bardziej Zzywotne

i wymagajgce natychmiastowego rozwigzania.

Wynika z tego rekomendacja, by — bez wzgledu na to, jak decydenci oceniajg swoje mozliwosci
oddziatywania na spotecznos¢ w kwestii wagi zmian klimatu — oddziatywania informacyjne
zwigzane ze zmianami klimatu zdecydowanie koncentrowaty sie

na perspektywie jednostki i przemawiaty do niej jezykiem konkretu i codziennosci.

Instrumentu Finansowego LIFE+ oraz Narodowego Funduszu
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PRZECIWDZIALANIE ZMIANOM KLIMATU | ADAPTACIA DO NICH

Wsréd przeciwdziatan zmianom klimatu recykling odpaddéw wybija sie wsrdd najczesciej
wymienianych dziatan, szczegdlnie w poréwnaniu do préby DOKLIP. Na podstawie danych
z badania nie mozna wskazaé przyczyny tego wyniku, jednak moze on mie¢ bezposredni

zwigzek z nowymi przepisami nt. gospodarki odpadami w gminach.

Badani préby ADAPTCITY czesto wymieniajg tez kwestie Zrodet energii odnawialnej.
To pokazuje, ze energia odnawialna jest by¢ moze najlepiej rozpoznawalnym, spektakularnym
symbolem przeciwdziatania zmianom klimatu (podobnie jak topnienie lodowcdw
symbolizowato  zmiany klimatu). Warto wykorzystaé ten  wyrazisty symbol

w dalszej komunikacji spotecznej problematyki zmian klimatu.

Najmocniejsze spoteczne wyobrazenia dziatan ograniczajacych zmiany klimatu mozna

przedstawi¢ w dwdch krzyzujacych sie perspektywach.

JAKO JEDNOSTKA

JAKO SPOLECZNOSC

NA CO DZIEN

recykling Smieci

oszczedzanie energii elektrycznej
oszczedzanie wody

ograniczenie konsumpcji
ograniczenie jazdy samochodami
termomodernizacja

recykling Smieci

oszczedzanie energii elektrycznej
redukcja emisji gazéw cieplarn.
likwidacja palenisk weglowych
oszczedzanie wody

zalesianie

edukacja

termomodernizacja

zmniejszenie wykorzystania wegla
ochrona srodowiska

7z z

NA PRZYSZtOSC

ograniczenie konsumpcji

wiecej odnawialnych Zzrddet energii
redukcja emisji gazéw
cieplarnianych

ochrona laséw

zalesianie

edukacja

zmniejszenie wykorzystania wegla
ochrona srodowiska
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W reakcjach respondentéw zdecydowanie przewaza perspektywa spotecznosciowa. Duzo
rzadziej pojawiajg sie sugestie dziatan w perspektywie jednostkowej. Nie mozna wykluczy¢, ze
badani decydenci takze na co dzien, podejmujac dialog z obywatelami, nie konkretyzujg
zabiegdéw przeciwdziatania zmianom klimatu w perspektywie jednostkowej, tj. nie méwia do
mieszkanncodw o tym, co oni w swoim indywidualnym zakresie moga robi¢ dla ochrony klimatu.
Dziatania projektowe, wspomagajgce wtadze w przeciwdziataniu zmianom klimatu, powinny
uzupetniac te perspektywe i wyposazac wtadze w katalogi sugerowanych dziatan dostepnych

jednostkom, na co dzien i na przysztosé.

Wyobrazenie dziatan przystosowawczych jest duzo bardziej rozproszone niz w przypadku
przeciwdziatan zmianom klimatu. Nie ma jednoznacznie wiodgcych przejawdéw adaptacji.
Przeciwdziatania zmianom klimatu nie rdéznig sie zasadniczo od wskazanych sposobdéw
adaptacji do tych zmian. Dwa zasadnicze rozwigzania zwigzane z adaptacjg, a rownoczesnie
nieczesto wskazywane w grupie przeciwdziatann wobec zmian klimatu, reprezentowane przez
co najmniej 1/5 préby, to zmiany adaptacyjne w rolnictwie i lepsze zabezpieczenia

przeciwpowodziowe.
DOKONANIA | PLANY MIAST

Wedle opinii badanych w miastach dokonato sie bardzo wiele w zakresie ochrony klimatu;
respondenci zadeklarowali realizowane dziatania bardzo licznie. Dziatania planowane nie sg
juz tak czesto wymieniane. Poza tym, sg one raczej kontynuacjg tego, co juz sie w miastach

dzieje.

Najwieksze osiggniecia miast w przeciwdziataniu zmianom klimatu i adaptacji do nich dotyczg
gtéwnie: recyklingu $mieci, termomodernizacji (gtownie budynkéw publicznych),
wprowadzania odnawialnych Zrédet energii i zmiany systeméw grzewczych. Po potgczeniu
recyklingu i zagospodarowania odpadéw widaé, ze dziatania dotyczace odpaddw sg wiodgcym

osiggnieciem badanych miast.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA DZIALANIA

Badani przypisujg odpowiedzialnos¢ za dziatania na rzecz ochrony klimatu zaréwno wtadzom,
jak i obywatelom, co swiadczy o wyrainej determinacji przedstawicieli wtadz miasta w
przeciwdziataniu zmianom klimatu i podejmowaniu za nie odpowiedzialnosci. Podobnie jest w

kwestii przystosowywania sie do zmian klimatu.

Respondenci DOKLIP duzo czesciej niz proba ADAPTCITY uwazajg, ze zmianom klimatu nie
mozna przeciwdziata¢ w skali swojego mikroregionu. By¢ moze wigze sie to z mniejszg
spoistoscig powiatu niz miasta jako jednostki terytorialnej i wspdlnoty ludzkiej, a by¢ moze
jest to wskaznik pozytywnych przemian w swiadomosci spotecznej decydentéw, ktorzy
jeszcze kilka lat wczesdniej deklarowali w wiekszej grupie, ze w skali mikroregionu nie mozna

przeciwdziata¢ zmianom klimatu.

Z powyzszych danych wytania sie rekomendacja dla komunikacji spotecznej zwigzanej
z przeciwdziataniem zmianom klimatu. Warte podkreslania jest nie tylko co mozna robi¢,
by przeciwdziata¢ czy sie adaptowaé, ale takze kto moze czy powinien to robi¢. Pod takim

katem nalezy starannie dobraé przykfady i dobre praktyki.

UTRUDNIENIA | BARIERY

Utrudnienia w przeciwdziataniu zmianom klimatu i adaptacji zwigzane sg przede wszystkim
z deficytem finansowym i czynnikiem ludzkim, na ktéry sktada sie przede wszystkim brak

dobrej woli mieszkancéw i niski poziom Swiadomosci ekologicznej.

Wazny wynik to ,brak sSrodkéw finansowych”. Respondenci majg tu rdine kwestie
na uwadze. Chodzi przede wszystkim o brak srodkow w budzetach miast, ale takze o brak

srodkow wiasnych mieszkancow, ktorzy podejmujgc dziatania proekologiczne, muszg je
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zazwyczaj sami sfinansowaé. Wazing barierg jest takie brak zasobow profesjonalnych

(,,za staba wiedza fachowa...”, ,brak kadry...”).

Z tych wynikéw ptyng konkretne wnioski do strategii i planéw wtadz lokalnych w zakresie

dziatan zwigzanych ze zmianami klimatu:

e W komunikacji spotecznej zwigzanej z dziataniami wobec zmian klimatu konieczne
jest wspomaganie wiadz w artykutowaniu oczekiwan i zalecen wobec mieszkaricéw.
e Wtadze odczuwajg deficyt wiedzy i pomocy fachowej w lokalnych dziataniach

proekologicznych. Konieczne sg dziatania wyréwnujace te braki.

W lokalnej perspektywie miast bariery przybierajg konkretne wymiary:

e Najbardziej brakuje srodkéw finansowych na inwestycje.

e Zauwazalne sg tez braki w prawie o charakterze wykonawczym i egzekucyjnym.

e Niski poziom swiadomosci wykazujg — w opinii badanych — przede wszystkim
mieszkancy. Do nich wiec powinny by¢ skierowane zabiegi komunikacyjne.

e Najbardziej brakuje badanym przedstawicielom wtadz wiedzy eksperckiej,

z wiarygodnych zrodet.

Warto tez doda¢, ze pojecie zrownowazonego rozwoju bardzo rzadko przewija sie przez
reakcje badanych. Wydaje sie wiec konieczne, by wiedze o zmianach klimatu aplikowaé
w srodowisku lokalnym ze wsparciem tego wtasnie pojecia — tzn. w perspektywie cztowieka

jako obecnego i przysztego gospodarza Ziemi.

REKOMENDACIJE ZWIAZANE Z KOMUNIKACJA SPOLECZNA

ZMIANY KLIMATU — CZY ZMIANY W SRODOWISKU PRZYRODNICZYM.

Wyniki pokazujg, ze zmiany klimatu sg spostrzegane jako zjawisko dotyczace gtéwnie pogody

(zmiana temperatur) i atmosfery. Przez niespecjalistow atmosfera jest prawdopodobnie
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postrzegana jako odrebny byt czy system, ktory rzadzi sie wtasnymi prawami. Pojmowanie
atmosfery i klimatu jako elementéw wiekszego systemu, jakim jest srodowisko przyrodnicze,
natrafia — jak pokazuja badania — na pewne przeszkody mentalne. Zeby je zniwelowa¢, nalezy
czesciej uzywaé sformutowan odnoszacych sie do catego srodowiska przyrodniczego, a nie
jedynie zmian klimatu. Do rozwazenia jest tu stary termin ochrony przyrody, lub stosunkowo
nowy — zrdwnowazonego rozwoju, albo tez inne — jednak kazdy zamiennik powinien odnosic¢
sie wyraznie do kontekstu catej przyrody, a nie tylko atmosfery —a wiec cho¢by do: wéd, gleby,
fauny i flory, populacji ludzkiej i jej dziafalnosci

w Srodowisku przyrodniczym.

Po korekcie terminologicznej zniknie tez prawdopodobnie mato istotny i stabo funkcjonujgcy
w odbiorze spotecznym podziat zjawisk na ,.zmiany” i ,,problemy”, a wiec skutki i przyczyny.
Podziat ten, kluczowy dla fachowcéw i ekspertédw, nie jest powszechnie dostrzegany.
Z drugiej strony wiedza o $rodowisku przyrodniczym nie jest mata, a ocena $wiadomosci
ekologicznej mieszkancdw miast — wysoka. Wskazuje to na stale rosngcg Swiadomos¢ wptywu
na srodowisko przyrodnicze dzieki prowadzonej edukacji. Nalezy zatem poddac pod dyskusje,
czy celem komunikacji spotecznej ma by¢ spoteczna umiejetnosé sprawnego rozrdzniania

skutkéw od przyczyn zmian klimatu.

W TERENIE PRAKTYKA WAZNIEJSZA NIZ TEORIA

Wyniki badania wskazujg na pewng bezradnos¢ respondentéw w oddziatywaniu na lokalng
spoteczno$é, by ta skwapliwiej podejmowata dziatania chronigce klimat. Respondenci
narzekajg nie tylko na brak srodkéw na inwestycje, ale i na brak pomocy ekspertéw czy duzy
opoér spoteczny. Ta bezradno$s¢ moze wynikaé z niedostatecznego przygotowania wiadz
wiasnie w sferze komunikacji spotecznej. Respondenci majg podstawowg wiedze fachowg
w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji do nich, zwigzang chocby
z prowadzonymi inwestycjami w miescie, ale wiedza ta odnosi sie do perspektywy spotecznej,
a nie jednostkowej. Tymczasem do obywatela na pewno bardziej przemawia tresc

bezposrednio go dotyczaca czy tez tatwa do przetozenia na swdj uzytek. Dla przyktadu,
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komunikowanie obywatelom doniesienia z przeprowadzonych termomodernizacji obiektéw
publicznych jest mniej przyswajalne, niz informacja o ile ztotych mniej kosztuje ogrzanie
jednego metra kwadratowego w zmodernizowanym budynku. Oddziatywania informacyjne
0 dziataniach wtadz wobec zmian klimatu powinny koncentrowaé sie na perspektywie

jednostki i przemawia¢ do niej jezykiem konkretu i codziennosci.

W komunikacji spotecznej zwigzanej z dziataniami wobec zmian klimatu konieczne jest wiec
wspomaganie wtadz w artykutowaniu oczekiwan i zalecen wobec mieszkancéw. Zamiast
podkresla¢ perspektywe wtadz oraz prowadzonych przez miasto dziatan, wtadze powinny
wyjasniac¢ szczegdétowo mieszkaricom, co oni w swoim indywidualnym zakresie mogg robi¢ dla
ochrony klimatu. Wskazana na poczgtku tego watku bezradnos¢ wtadz dotyczy w duzej mierze
kwestii formutowania wobec mieszkaricow konkretnych oczekiwan dziatan jednostkowych dla
klimatu i srodowiska. | wynika ona by¢ moze takze z osobistej niepewnosci przedstawicieli
wiadz, co oni jako jednostki moga zrobic dla klimatu.
Dla przyktadu, lepiej bytoby — zamiast apelowa¢ do obywateli, by szanowali miejska zieled —
zacheca¢ ich do wysiania wybranych przez siebie nasion na wyznaczonych poletkach
w parkach i na skwerach. Raczej chodzi o podpowiedzi dla jednostki niz zakazy czy apelowanie
do tozsamosci zbiorowe;j.

Wiaze sie z tym dodatkowa rekomendacja dla komunikacji spotecznej, zwigzana z jasnym
przypisaniem odpowiedzialnosci réznym podmiotom. Warte podkreslania jest nie tylko
co mozna robi¢ dla srodowiska, ale takze kto moze czy powinien to robi¢. Pod takim katem
nalezy starannie dobrac przyktady i dobre praktyki. Taki zabieg tworzy bardziej symetryczna
relacje miedzy wtadzg a obywatelem. Dla przyktadu, informujgc spoteczennstwo o planach
samorzgdu dotyczacych powotania do zycia nowego parku w miescie, nalezy wskazaé
konkretne zachowanie, ktore z tym koresponduje — np. przyjdz w sobote posadzi¢ swoje

drzewo w nowym parku.
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